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Obligaciones del inqui

Inquilino = La persona que alquila un alojamiento a un propietario

$ * Pagar el alquiler en la fecha indicada en el
contrato.

*  Mantener el alojamiento limpio y seguro.
e Hacer reparaciones menores y mantenimiento

(ej. cambiar bombillas, pintar, cambiar la
bateria de la alarma de incendio, etc.).

® e Pedir permiso al propietario para hacer
cambios mayores (nUmero de habitaciones,
acceso a una puerta, etc.).

* Dejarla vivienda en el mismo estado en
gue la encontro.

e Respetarla tranquilidad de los demds inquilinos.

PS I )e Informaral propietario sobre problemas de
P ruido o vecinos.
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@ * Ofrecer un alojamiento seguro y en

buen estado.

® * Garantizar la paz en la vivienda (sin ruidos ni
molestias excesivas).

e Hacer todas las reparaciones necesarias de
la vivienda, excepto las reparaciones de
mantenimiento menores.

= e Avisar al inquilino con 24 horas de

anticipacion si desea visitar o hacer
trabajos en la vivienda.
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Contrato de alquiler (Lease)

Es un acuerdo entre el inquilino (arrendatario) y el propietario
(arrendador) que detalla las obligaciones de cada uno. Otros
elementos del contrato:

1))))

« Duracién del mmh e Calefaccién
arrendamiento.

ﬁ « Monto del alquiler. ® * Derecho o no a fumar.

* Método de pago. * Reglas sobre tenencia
de animales.

El propietario puede solicitar: :

* Mi nombre, direccion y nUmero de teléfono

* Que pague el primer mes de alquiler al frmar el contrato

* Informacién de contacto de mi arrendador anterior

* Prueba de mi capacidad de pago (carta de arrendador
anterior, del banco, etc.)

® El propietario no puede solicitar:

e NUmero de seguro social, licencia de conducir,
tarjeta de salud, datos bancarios.

» Depdsitos (por llaves, muebles, etc.), depdsitos de
seguridad ni otras sumas.

* Cheques posfechados.
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, el propietario puede hacer una
verificacion de crédito.

. forma parte del contrato. El
propietario debe entregarme una copia antes de firmarlo.

» Tengo derecho a saber cudnto pagaba el inquilino
anterior (seccién G del contrato).

* El contrato puede ser escrito o verbal.

* Proporcionado por el propietario, debe
& enfregar una copia al inquilino y ser
'\‘\, elaborado en el formulario oficial del TAL
(Tribunal Administrativo de la Vivienda)

* igualmente vdlido. El propietario debe
enfregar al inquilino un documento con
. su nombre, direccion y monto del alquiler

A dentro de los 10 dias.

(desde el 21 de febrero de 2024): en viviendas
nuevas (menos de 5 anos), el propietario debe indicar el
aumento mdaximo del alquiler permitido durante los 5 anos
siguientes a la fecha de terminacién de la construccion.

**No se aplica a viviendas subvencionadas ni cooperativas.

**Antes de firmar, debo tomarme el tiempo ‘
para leer y entender completamente el
contrato.**
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Pago del alquiler

Pagar el alquiler completo en la fecha indicada en el
contrato es mi obligacién principal.

No puedo retener el pago para presionar al propietario.

* El propietario recoge el alquiler en mi
apartamento, a menos que acordemos otra

COosa.

* Sipago en efectivo, debo conservar un
comprobante con la firma del propietario.

P
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Mi arrendador puede pedir al Tribunal Administrativo
de la Vivienda (TAL) que me desaloje si:

» Tengo mds de 21 dias de atraso en el pago.
* Pago el alquiler con frecuencia con retraso.

El propietario para
obligarme a dejar la vivienda.
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Aumento del alquiler

Renovacion del contrato

Para aumentar el alquiler o hacer otros cambios al contrato,
el propietario debe enviarme un aviso por escrito.

Puede incluir cambios relacionados con: electricidad, electro-
domeésticos, internet, prohibicién de animales, etc.
El aviso debe incluir tres opciones:

Si se eliminan servicios, debe ofrecerse una compensacion
econdmica (ej. reduccion del alquiler).

En un contrato de 12 meses, el aviso debe enviarse entre 3y 6
meses anfes de que fermine.

Si recibo un aviso, puedo:

el contrato: debo del alguiler.
responder por escrito
(idealmente por correo
certificado) dentro del mes
siguiente a la recepcidén del
aviso.

i

Si le propriétaire n'est pas d'accord, c’est
lui qui doit s’adresser au TAL.
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Ofras opciones:

el aumento o cambios:
no respondo al aviso.

aviso por escrito de que no renovaré
o y me iré al final del contrato.

S=

Si no recibo ningun aviso:

* Sideseo mudarme: debo avisar al propietario entre
3y 6 meses antes del final del contrato (por correo

certificado).

Se debe considerar:

* indice de aumento promedio del TAL.
* Aumento de impuestos.

e Costos de renovaciones mayores, etfc.

Puedo pedir al propietario que use la herramienta de

cdlculo oficial del TAL y me dé una copia.
También puedo pedir a una
organizacion comunitaria de vivienda
para que me ayude a calcular un

aumento razonable.
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Dejar el apartamento antes

del final del contrato

Para salir de mi vivienda antes del fin del contrato, tengo

Rescindir

Romper el contrato en 4 situaciones
especificas, generalmente con

* Obtengo una vivienda de alquiler subvencionado.

* Ya no puedo ocupar la vivienda debido a una
discapacidad.

* Mihijo y/o yo somos victimas de violencia doméstica
o sexual.

* Soy admitido permanentemente en una residencia para
personas mayores (RPA).

Sino estoy en una de esas 4 situaciones:

: puedo intentar llegar a un acuerdo
por escrito con el propietario para dejar
la vivienda antes del final del contrato.

Si el propietario se niega, puedo ceder
o subarrendar el contrato.
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Ceder el contrato

el contrato es la para irme sin problemas.
Encuentro a alguien que quiera mi contrato.

Si el propietario acepta a esa persona, yo ya no seré
responsable.

Si el propietario rechaza sin una razén vdlida, el contrato
qgueda rescindido en la fecha en que se iba a ceder.

Pasos para ceder mi contrato:
1. Firmar un contrato de cesion de
arrendamiento con la nueva persona.
2. Enviar un aviso de cesiéon al propietario
(idealmente por correo certificado).

Si el propietario rechaza con razén vdlida, el contrato no se
rescinde. Entonces puedo:
1. Buscar a ofra persona.
2. Pedir al TAL que autorice la cesién si la razén del
propietario no es vdlida.

NOVEDAD: puedo pedir ayuda a una ‘
organizacién comunitaria para hacer
correctamente los pasos.
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Subarrendar mi apartamento

ubarrendar es cuando alquilo I I
. Es mas , porque

e sila persona no paga o dana ’I

la vivienda.

Para subarrendar, debo:
1. Firmar un contrato de subarrendamiento.
No puedo cobrar mds de lo que yo pago.
2. Enviar un aviso de subarrendamiento al propietario
(idealmente por correo certificado).

También puedo pedir ayuda a una ‘
organizacion comunitaria para

completar correctamente los pasos.

IR
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Companeros de alojamiento

(roommates)

* Tengo derecho a tener un companero

/.\ de alojamiento.
® il © .

Todos son responsables de pagar su
parte del alquiler.

* Me aseguro de que su hombre figure
en el contrato.

Sila casilla «siy estd marcada en
la seccion H (los inquilinos son

solidariamente responsables),
puedo ser obligado a pagar ‘
la deuda de mi companero al

propietario.

Si mon colocataire ne paye pas:

1. Yo pago su parte. Si no puedo pagarla, podria tener que
abandonar el aparfamento por falta de pago (ver pdg. 7).

2. Hablo con el propietario para fratar de llegar a un
acuerdo.

3. Envio una carta formal (demanda) a mi companero
para recuperar mi dinero. Si no me lo reembolsa,
contacto al TAL.
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Problemas de
Reparaciones salubridad

Plagas, moho, chinches
Falta de agua caliente, calefaccion
defectuosa, malos olores

-
he
_
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Ruidos excesivos / Reparaciones
problemas con otros ~urgentes
. e Ej. fugas de agua, danos que
|an|I|nOS impiden el acceso, calefaccion

rota en invierno

1
2
3
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Visitas a la vivienda

El propietario puede:

. Verificar el estado del apartamento
. Hacer visitas con nuevos inquilinos
. Realizar trabajos

Reglas para las visitas:
* Debe avisarme con 24 horas de anticipacion.
e Las visitas deben realizarse entre las 9:00 a. m. y 9:00 p. m.
* Los trabajos deben realizarse entre Ias 7:00 a. m. y 7:00
p. M., salvo emergencia.
e Puedo negociar el horario y pedir estar presente.

**No puedo exigir estar presente durante la visita.

d

A%
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Recuperacion de la vivienda

En caso de que el propietario quiera

, YO tengo

* Debe enviarme un aviso 6 meses antes
del final del contrato.
* Tengo 1 mes para responder.
* Si no respondo, el propietario deberd acudir al TAL.

Puedo pedirle una compensacion econémica
por la mudanza.
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Desalojo (Eviction)

El desalojo ocurre cuando el propietario quiere
la propiedad.

Tengo derecho a una compensacion minima de 3 meses de
alquiler + gastos de mudanza razonables.

Sivivi alli entre 3 y 24 ainos, recibiré 1 mes de alquiler por cada
ano de residencia.

Para rechazar el desalojo, simplemente no respondo al aviso.
El propietario deberd hacer los trdmites ante el TAL.

Puedo demandar al propietario si el desalojo o recuperacion
fue fraudulento, dentro de los 3 anos siguientes al final del
contrato.

Vgt sy
1A
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

IMPORTANTE

El propietario NO puede recuperar mi vivienda
si cumplo estos 3 criterios:

» Tengo 65 anos o mdas
* Vivo en la vivienda desde hace 10 anos o mas
» Soy elegible para vivienda subvencionada

En ese caso, solo puede
recuperarla si él o su familiar
también tiene 65 anos o mds.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Desalojos por renovaciones

Los ocurren cuando un

propietario obliga ilegalmente a un inquilino a abandonar su
aparfamento para hacer renovaciones.

Aunque seda un nuevo propietario, mi confrato de
arrendamiento y mis derechos siguen siendo vdlidos.

* Aunque el propietario haga reparaciones, eso
no termina mi contrato de arrendamiento.
Puedo rechazar las reparaciones si no son
necesarias o si la compensacion econémica
Nno es razonable.

* El propietario puede ofrecerme dinero para
que firme un acuerdo que me obligue a salir
de mi apartamento.

* Debo tener cuidado al aceptar estas ofertas
de dinero en efectivo de mi propietario que, a

primera vista, pueden parecer atractivas.

En estos casos, debo buscar asesoria en una organizacion

comunitaria de vivienda. /,

— -~
aa IF;
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Trabajos mayores

Para realizar frabajos mayores:

* El propietario debe notificarme por escrito 10 dias antes
de que comiencen los trabajos si fengo que salir de mi
apartamento por menos de una semana o si puedo
guedarme.

* El propietario debe notificarme por escrito con 3 meses
de anticipacion si tengo que salir de mi vivienda por mas
de una semana.

* Tengo derecho a ser reubicado sin costo o a recibir
una compensacion econdmica razonable. Debe
proporcionarme algunos detalles.

e Cuando regrese al apartamento, el contrato de
arrendamiento continia como estaba previsto. Puedo
recibir un aviso de aumento de renta cuando renueve el

contrato dentro de los plazos habituales.
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Discriminacion

Un propietario no puede negarse a
alquilar por las siguientes razones:

(J
» Origenes étnicos " \H
* Religidon

* Tener hijos o estar embarazada

e Género

’ih ‘)

(soltero, padre/madre soltero(a), pareja, casado)

e Estado civil

. ¥

Edad o o P
« Discapacidad -\n\
e Orientaciéon sexual ‘

» Condicion social (asistencia social, desempleo, etc.)
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El propietario puede negarse a alquilar una vivienda si

cree que no podré pagar.

Puedo demostrarles mi capacidad de pago mediante:

Una carta escrita por mi propietario actual, un
comprobante de ingresos o facturas pagadas
(teléfono, electricidad).

Si creo que he sido victima de discriminacién

1.

Visito la vivienda acompanado de ofra persona

que pueda actuar como testigo.

Si el propietario se niega a alquilarme la vivienda,

le pregunto por qué.

Conservo todas las pruebas verbales y escritas
(mensajes dejados en el buzdn de voz, conversaciones).
Presento una denuncia ante la Comision de

Derechos Humanos.

1 800 361-6477 - Es gratuito
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Acoso

Palabras ofensivas o insultos basados en mi
orientacion sexual, origen étnico, género, etc.
Demandas repetitivas.

Solicitudes sexuales, gestos no deseados o

violentos, etfc.

Si creo que he sido victima de acoso:

1.

El acoso proviene del propietario: le envio

una carta para pedirle que pare. Si el acoso
continla, presento una denuncia ante el
Tribunal Administrativo de Vivienda (TAL).

El acoso proviene del conserje o de un inquilino
del edificio: nofifico por escrito a mi propietario.
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Subsidio de vivienda

Para personas con bajos ingresos, excepto quienes viven en
vivienda social: existe la posibilidad de recibir una cantfidad
mensual para pagar la renta.

El monto otorgado depende de los ingresos, larenta y el

nUmero de personas que viven en la misma vivienda.

Debes:

* Haber presentado una declaraciéon de
impuestos sobre la renta.

* Enviar una solicitud a Revenu Québec:
1 855 291-6467 - www.revenuquebec.ca

o |
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Economias.

Servicio gratuito para personas con bajos ingresos.
Reduce tu factura de electricidad y mejora el
confort de tu vivienda.

Para hacer una solicitud, puedo contactar a
Econologis: 1844-303-7333.

ECONO
LOGIS

- Guia del inquilino



Recursos

» Sitio web sobre los derechos de los inquilinos en Quebec:
www.locataire.info (EN FRANCES)

e Tribunal Administrativo de Vivienda - Tribunal administratif
du logement (TAL) 1-800-863-2245 — www.tal.gouv.qgc.ca
(EN FRANCES E INGLES)

e Comisién de Derechos Humanos y Derechos de la
Juventud (Commission des droits de la personne et des
droits de la jeunesse)
www.cdpdj.qgc.ca : 1-800-361-6477 (EN FRANCES E INGLES)

» Educaloi - educaloi.gc.ca (EN FRANCES E INGLES)

Esta guia fue creada por Sac a Mots con la ayuda de los
siguientes socios:

ACEF-Montérégie y el Regroupement des comités logement et
associations de locataires du Québec.

La informacién contenida en esta guia proviene, en parte, de
los siguientes documentos:

e Locataire, ouvre-moil, Lettre en main,

www.lettresenmain.com
* Guide Droits des locataires 101, RCLALQ, rclalg.qc.ca
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Esta guia fue creada por

450-266-3766



