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ORIENTATION 1

OCCUPER NOTRE

TERRITOIRE EN PRESERVANT
LE VIVANT




ORIENTATION 1: OCCUPER NOTRE TERRITOIRE EN PRESERVANT LE VIVANT

OBJECTIF 1.1

FAITS SAILLANTS
ISSUS DES CONSULTATIONS ET REFLEXIONS

LACCES
AUX MILIEUX
NATURELS
EST UNE
PREOCCUPATION

: LARGEMENT

NUMERO UN EST
D'AGIR SUR LES
ENJEUX CLIMATIQUES
ET LENVIRONNEMENT.

LES NOMBREUX
EPISODES DE
FERMETURE DE LA PLAGE
INQUIETENT EGALEMENT
LES CITOYEN-NES A PROPOS
DE LA PRESERVATION
DE NOS LACS ET
COURS D'EAU.
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ORIENTATION 1: OCCUPER NOTRE TERRITOIRE EN PRESERVANT LE VIVANT

Rendre accessibles a toutes et tous
1nos espaces naturels aménagés dans
le respect de l'environnement

CHAMPS D’ACTION STRATEGIES DE MISE EN ACTION INDICATEURS DE REUSSITE PARTENAIRES
PORTEURS ET
COLLABORATEURS

Assurer a tous et - Evaluer le besoin des communautés pour l'accés La fréquentation des espaces naturels aménagés CIUSSS

toutes l'accessibilité aux espaces naturels (Sépaq, Marais de la Riviere-aux-Cerises, etc.) MUNICIPALITES

aux,espa,cestnaturels - Recenser les programmes favorisant I'accés zt}%megtei, en particulier de la part des ménages MRC

de vie, a des espaces - Recenser les espaces verts et cibler les déserts 1]:/(; non;lblie d’espaces verts augmente dans

verts d’acces emphrémagog

Sensibiliser les - Réunir différent-es acteur-trices sensibles Un groupe de travail en environnement est créé CIusss

acteur-trices aux questions environnementales Les acteur-rices socioéconomiques et les CCM

S(t)floeg;)nomlques + Faire émerger une vision commune pour cibler citoyen-nes ont de meilleures connaissances des cbc

etles C,l oyen-nes les actions & mener enjeux environnementaux MRC

aux enjeux

environnementaux CREE
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ORIENTATION 1: OCCUPER NOTRE TERRITOIRE EN PRESERVANT LE VIVANT

OBJECTIF 1.2

FAITS SAILLANTS
ISSUS DES CONSULTATIONS ET REFLEXIONS

ILY A UNE
VOLONTE DE REDUIRE
LA DEPENDANCE
A LAUTOMOBILE
EN FAVORISANT LE
DEVELOPPEMENT
DU TRANSPORT ACTIF

SECURITAIRE.

LA POPULATION DE
MEMPHREMAGOG
A CONNU UNE FORTE
CROISSANCE.

LE
DEVELOPPEMENT
DE LOGEMENTS DOIT
SE FAIRE DANS LE

RESPECT DE NOTRE
ENVIRONNEMENT.

Développer

des modes

de vie et de
déplacement
écoresponsables
favorisant

une utilisation
durable

de l'espace

LE BESOIN
DE RETROUVER
DAVANTAGE DE
PRODUITS LOCAUX
DE MARAICHAGE A
ETE EXPRIME.
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ORIENTATION 1: OCCUPER NOTRE TERRITOIRE EN PRESERVANT LE VIVANT

CHAMPS D’ACTION STRATEGIES DE MISE EN ACTION INDICATEURS DE REUSSITE PARTENAIRES
PORTEURS ET
COLLABORATEURS
Favoriser la Recenser les projets inspirants/innovants dans des MRC Le nombre de zones sécuritaires MRC/COMITE
mobilité durable similaires (taxis communautaires, covoiturage) et des pour le transport actif (piéton, vélo, TRANSPORT
au sein de notre entreprises (incitatifs, douches, support a vélos, etc.) trottinette, etc.) augmente MTMDQ
I}errtlfo.lre et vers Cartographier les compétences des différentes institutions et La dépendance a l'automobile CCM
exterieur parties prenantes diminue CSSDS

Identifier les axes pratiques de circulation favorisant le ETABLISSEMENTS

transport actlf SCOLAIRES HORS MRC

Recenser et colliger les zones de circulation nécessitant des

réductions de limite de vitesse
Développer Recenser les espaces ot il y a un potentiel de densification et les Des normes environnementales CHANTIER
I’habitation espaces a risque d’étalement urbain et 'acces a des espaces verts sont HABITATION
Z?oresp onsa;bletet Identifier les normes de construction écoresponsables ex1gesl%)ar les n;unltc'lp alités pour les MUNICIPALITES
etlif)lzspour outes souhaitables sur notre territoire nouvetles constructions MRC

Sensibiliser la population aux enjeux d’habitation durable {;Sgr;gz?llzze de logements abordables

Informer la population sur différents types de logements et L icipalités diversifient

milieux de vie (coop, cohabitat, etc.) -€S MuniCipalites diversten

- ] l'offre de logements et répondent
Faciliter le dialogue entre urbanisme, environnement et social aux recommandations de I'état de
situation
Créer un groupe Rassembler les acteur-trices ayant une sensibilité, un Un plan d’action social en TDSM
de travail engagement en environnement environnement est créé MRC
Fultliect?rle:lpour Cibler des priorités d’action Les spécialistes en environnement CREE
1;“ protection et dans les municipalités et la MRC AGENT-ESEN
environnemen collaborent avec le groupe de travail ENVIRONNEMENT
DES MUNICIPALITES
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ORIENTATION 2

FAVORISER LE MAILLAGE
SOCIAL AU SEIN DE NOS
COMMUNAUTES




ORIENTATION 2 : FAVORISER LE MAILLAGE SOCIAL AU SEIN DE NOS COMMUNAUTES

OBJECTIF 2.1

FAITS SAILLANTS
ISSUS DES CONSULTATIONS ET REFLEXIONS

DES PERSONNES
NOMMENT
LIMPACT NEGATIF
DE L'ISOLEMENT SUR
LEUR BIEN-ETRE.

DES
PERSONNES
EXPRIMENT LEUR
DIFFICULTE A
S'INTEGRER A LEUR
COMMUNAUTE.

MEMPHREMAGOG
A CONNU UNE FORTE
AUGMENTATION
DE SA POPULATION
IMMIGRANTE CES
CINQ DERNIERES
ANNEES.

{1
EXISTE

UN LIEN TRES
FORT ENTRE

LE SENTIMENT

D'INCLUSION
ET LA SANTE

MENTALE.

CERTAINES
POPULATIONS SONT
DAVANTAGE CONCERNEES :
CELLES EN SITUATION DE
VULNERABILITE ECONOMIQUE
OU AVEC DES ENJEUX DE SANTE
MENTALE OU PHYSIQUE, QUI
SONT AGEES, IMMIGRANTES,
RACISEES, ANGLOPHONES,
ALLOPHONES OU DE LA
COMMUNAUTE 2SLGBTQ+.
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ORIENTATION 2 : FAVORISER LE MAILLAGE SOCIAL AU SEIN DE NOS COMMUNAUTES

Favoriser linclusion de toutes et tous au sein
de 1nos communautés

INDICATEURS DE REUSSITE

STRATEGIES DE MISE EN ACTION

CHAMPS D’'ACTION PARTENAIRES
PORTEURS ET

COLLABORATEURS

Améliorer I'accueil Rassembler les partenaires qui interviennent Un groupe de travail collaboratif en immigration MRC - CONCERTATION

des personnes dans le parcours d’intégration des personnes est créé sur le territoire MIFI
;}lmlg;a{ltes dans Immigrantes Un secteur « Immigration » est ajouté aux coe
emphremagog Répertorier les ressources pour personnes représentations de la TDSM Clusss
iImmigrantes Un « guide » d’accueil pour personnes CSsDs
Sensibiliser les partenaires a déployer et & adopter immigrantes est réalisé et diffusé CCM
des services/actions pour les personnes
immigrantes
Faire vivre aux Aller a la rencontre des différents groupes Une ressource en participation citoyenne TDSM
citoyen-nes des sociaux pour comprendre leurs besoins, leurs est déployée sur le territoire CHANTIER HABITATION

expériences en
mixité* pour
favoriser un
meilleur maillage
social

aspirations et leurs défis en matiére de vie sociale
et communautaire

S'éduquer a travers des initiatives existantes dans
d’autres territoires

Par des actions et activités citoyennes, contribuer
a déconstruire les préjugés

Les personnes d’expression anglaise se sentent
davantage incluses dans la communauté
de Memphrémagog

La participation des personnes immigrantes
aux activités sociales augmente

MRC - CONCERTATION
MIFI

CLAP
TCAM

*Mixité de cultures, d'ages, de langues, de classes sociales, d'identités de genre, d'orientations sexuelles, etc.

Plan d'action en développement social - Memphrémagog - 2024-2029
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ORIENTATION 2 : FAVORISER LE MAILLAGE SOCIAL AU SEIN DE NOS COMMUNAUTES

OBJECTIF 2.2
FAITS SAILLANTS

ISSUS DES CONSULTATIONS ET REFLEXIONS Stl m 1 l er d es

initiatives collectives

1LY A UNE Les et solidaires favorisant

VB EAE O PARTICIPATION / L '
a participation
= (o) S SATISFO . "
COMMUNAUTES: DAS PLEINEMENT sociale et le sentiment
LES ASPIRATIONS )
CITOYENNES. d dppartenance

LES
CITOYEN-NES
ASPIRENT A
SE REGROUPER,
A REFLECHIR ET
A PARTICIPER
COLLECTIVEMENT A
LEUR CADRE DE
VIE.

IL MANQUE DES
ILY AUN MANQUE FINANCEMENTS
DE RAYONNEMENT STRUCTURANTS, DE
DE CERTAINES LACCOMPAGNEMENT,
INITIATIVES DE NOTRE DES'CONNAISSANCES
TERRITOIRE. SPECIFIQUES ET UNE
MISE EN RELATION AVEC
DES D'’AUTRES PERSONNES

CENTAINES OU ORGANISATIONS.
DE PROJETS

EXISTANTS ET
AUSSI D'IDEES ET
DE PROPOSITIONS
ONT ETE
RECENSEES.
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ORIENTATION 2 : FAVORISER LE MAILLAGE SOCIAL AU SEIN DE NOS COMMUNAUTES

INDICATEURS DE REUSSITE

STRATEGIES DE MISE EN ACTION

CHAMPS D’ACTION PARTENAIRES
PORTEURS ET

COLLABORATEURS

Favoriser ’émergence Consulter les citoyen-nes par des moyens innovants et mobilisa- L'achat local est en croissance MUNICIPALITES
gu le renfoq:lemer!t teurs sur le développement local du territoire Loffre d’activités sociales et CCM
de coel;‘rs vitlageols Valoriser les initiatives existantes sur le territoire et s'en inspirer communautaires par et pour les MRC
ans chaque pour les multiplier dans I'ensemble des municipalités citoyen-nes augmente COLLECTIFS ET
municipalité : ORGANISMES CITOYENS
Créer des espaces citoyens et des occasions de rassemblement Le sentiment d’appartenance des
social au coeur des quartiers, des villages différentes populations augmente
Faciliter et Consulter les citoyen-nes sur leurs motivations et leurs besoins Des initiatives citoyennes voient le TDSM
accompagner pour pouvoir élaborer des initiatives favorisant le partage et le jour dans au moins 5 municipalités cDC
la cré'ation d’espaces maillage social MUNICIPALITES
de m‘tse :111 Cg,m lm un Répertorier les lieux disponibles dans les municipalités et les COLLECTIFS ET
suscitant ‘e dia‘ogue activités existantes par localité ORGANISMES CITOYENS
et la participation )
citoyenne Créer un poste de mobilisation citoyenne pour favoriser le TJSEM
soutien d’initiatives citoyennes et sensibiliser les partenaires TCAM
non sectoriels
Susciter des espaces de dialogue dédiés aux citoyen-nes
Faire connaitre Améliorer le moyen de communiquer entre les municipalités et Un mécanisme de communication cbc
les activités et les les partenaires pour une meilleure collaboration commun pour diffuser les services CIUSSS
services soctla.ux et Reconduire les initiatives favorisant la rencontre directe entre et les activités est mis en place MUNICIPALITES
comm.un:'u alris aux les organismes et les citoyen-nes, telles que la Journée des orga- La fréquentation des OBNL par la
organisations et aux nismes population est en augmentation
citoyen-nes
Soutenir le Recenser les initiatives et les services existants Des repas communautaires et des CESAM
déploiement de ateliers de cuisine collective sont MUNICIPALITES

projets collectifs en
sécurité alimentaire

Elaborer un plan d'action 4 I’échelle du territoire de Memphré-
magog

Promouvoir le don alimentaire dans les entreprises, les restau-
rants, les hotels, etc.

Elaborer un plan régional (MRC) de récupération alimentaire

et de mise en commun de la répartition et de l'utilisation des
ressources et des infrastructures

proposés dans les différentes muni-
cipalités

Des espaces de jardinage communs
sont développés dans plusieurs
municipalités

Les marchés locaux offrent des
aliments gratuits ou a faible cotit

Plan d'action en développement social - Memphrémagog - 2024-2029

13






ORIENTATION 3

S’ENGAGER POUR LA SANTE
MENTALE ET PHYSIQUE DES
CITOYEN-NES




ORIENTATION 3 : SSENGAGER POUR LA SANTE MENTALE ET PHYSIQUE DES CITOYEN-NES

OBJECTIF 3.1

FAITS SAILLANTS )
ISSUS DES CONSULTATIONS ET REFLEXIONS Orgﬂn LSer 1ios
communautes

ok SeRviGEs pour augmenter

e lacces aux services

QUE CEUX LIES A . o, s

L'ALIMENTATION ET de p}"OQClﬂfIlte

A LA SANTE.

et de santé

D'APRES LES
L'ACCES AUX SERVICES REPONSES AU
EST ENTRAVE PAR UN SONDAGE CITOYEN,
MANQUE D'’ADAPTATION AUX L'ACCES AUX SERVICES
BESOINS, LA COMPLEXITE DE PROXIMITE EST LA
ADMINISTRATIVE ET LES DEUXIEME PRIORITE
CONTRAINTES BUDGETAIRES D'ACTION.
DES CITOYEN-NES.
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ORIENTATION 3 : S'ENGAGER POUR LA SANTE MENTALE ET PHYSIQUE DES CITOYEN-NES

CHAMPS D’'ACTION STRATEGIES DE MISE EN ACTION INDICATEURS DE REUSSITE PARTENAIRES
PORTEURS ET
COLLABORATEURS
Assurer une offre Informer les parties prenantes (municipalités, Une initiative citoyenne de défense des droits CHANTIER HABITATION
d’habitation citoyen-nes) sur leur pouvoir dagir des locataires a été créée MUNICIPALITES
glvers1ﬁfee et Identifier les spécialistes du milieu de la construction Le nombre de logements abordables MRC
€s services en abordable afin de cibler les collaborations possibles a augmenté CIUSSS
matiere de logement i
a la population Un premier projet de logements communau- OFFICE D'HABITATION
taires est en cours COOPERATIVES
OBNL D'HABITATION
PROMOTEURS
Renforcer les services Pérenniser le poste d’agent-e de développement en sécu- Le nombre de déserts alimentaires dans CESAM
de proximité et rité alimentaire et lutte a la pauvreté Memphrémagog est en baisse AVEC UN-E
% . .
d ed#catlotntl?op ulaire Développer les projets d’éducation populaire en sécurité Il'y a une participation accrue dans les activi- NOUVELELLE AGENTE
en alimentation alimentaire tés d’éducation populaire alimentaire DEMOBILISATION
Renforcer les Elaborer une carte des services afin d’identifier les trous Les services de santé augmentent dans les CIUSSS
services publics et de services différentes localités TCAM
communautaires ‘!e Identifier les besoins prioritaires Les proches aidant-es sont davantage CVSss
santé de proximité ] soutenu-es
et de soutien aux Valoriser les professions de la santé pour recruter
proches aidant-es davantage de travailleur-euses
Offrir des services Mener une vigie sur I'adéquation entre I’évolution des Le nombre de places en garderie subvention- TJISEM
pour les enfants et besoins des familles et les services dans Memphrémagog née est en hausse MUNICIPALITES
les ’Ef’umfii en soutien Définir en conséquence les priorités d’action & mettre en Des activités sportives et de loisirs sont acces- CIUSSS
aux famities ceuvre pour cette population sibles gratuitement ou a faible cott pour les HAN-DROITS
familles vivant en situation de vulnérabilité CSSDS
économique MRC
Assurer des services Evaluer les pratiques gagnantes et innovantes en matiére de Loffre de transport adapté et collectif MRC/COMITE
et des infrastructures transport et de déplacement actifs dans des régions géogra- (nombre de jours et de plages horaires) TRANSPORT
pour le transport phiquement/démographiquement semblables a la notre est accrue cbC
adapte, co!lectlf et Evaluer plus précisément les besoins Les ressources se coordonnent afin d’assurer MUNICIPALITES
actif favorisant le ; . . une desserte du transport collectif lors des TABLE DP, DI ET TSA
bien-étre et la santé Adapter l'offre de services en transport adapté et collec- h 4 ices/activité '
des citoyen-nes tif afin de répondre aux besoins sur le territoire eures de services/activites CIUSssS
TCAM
Plan d’action en développement social - Memphrémagog - 2024-2029 17



ORIENTATION 3 : SSENGAGER POUR LA SANTE MENTALE ET PHYSIQUE DES CITOYEN-NES

OBJECTIF 3.2

FAITS SAILLANTS

ISSUS DES CONSULTATIONS ET REFLEXIONS F&lVO}"iS er deS

conditions sociales,
. economiques et

us D'E ) ]
REPONDANTES AU sanitaires ayant un

SONDAGE CITOYEN

CONSIDERENT LA SANTE impdCtPOSitéfSMr

MENTALE COMME TRES

A Te DANS la santé mentale de
110S COMMUNAULES

DE VIE.

LES FACTEURS
SUIVANTS ONT ETE
NOMMES COMME FAVORISANT
UNE MEILLEURE SANTE MENTALE :
AVOIR UN RESEAU DE SOUTIEN, DES

LIENS SOCIAUX INTERGENERATIONNELS
DANS LA COMMUNAUTE, DE LAIDE ET DU

RESSOURCEMENT POUR LES PROCHES

AIDANT-ES, DES BESOINS MATERIELS

SATISFAITS, UN ACCES AUX SERVICES
PUBLICS EN SANTE MENTALE, UN
SENTIMENT DE SECURITE ET UN ACCES
PHYSIQUE ET ECONOMIQUE AUX

ESPACES DE PLEIN AIR.
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ORIENTATION 3 : S'ENGAGER POUR LA SANTE MENTALE ET PHYSIQUE DES CITOYEN-NES

CHAMPS D’'ACTION STRATEGIES DE MISE EN ACTION INDICATEURS DE REUSSITE PARTENAIRES
PORTEURS ET
COLLABORATEURS
Assurer I’accessibilité des services Connaitre les besoins du territoire et les La TCSM et le CIUSSS collaborent CIUsSS
de proximité en santé mentale a tous mangques de services au sein de l'offre actuelle pour s'assurer que les services en TCSM
et toutes Elaborer un langage et des référents com- santg meptal; (}u CIUSIS f 3 epotnderit CVsss
muns pour avoir une évaluation partagée de aux e‘i(ims € 1a popuiation et son
la situation entre le CIUSSS et les partenaires accessibles
Réaliser un portrait de ’état de santé Ilyaune p 11:15 gr: gde ace ept;iltlon dte >
mentale de la population personnes vivant des enjeux de santé
) mentale, la stigmatisation est en recul
Faire connaitre les ressources et démystifier
la santé mentale
Favoriser I'acces a la culture et aux Programme Accés-Loisirs : recenser ce qui L'acces a des équipements et MRC
loisirs pour toutes et tous fonctionne ailleurs des infrastructures de loisirs MUNICIPALITES
Consulter les citoyen-nes de différents l(i!)éef-selrtv1ce augn?enfi ldans MRC/
groupes d’age pour connaitre leur appré- tierentes municipalites COMITE CULTUREL
ciation de ce qui existe et leur attente en Loftre de spectacles gratuits aug-
matiere d’acces a la culture mente dans des municipalités de l'est
Améliorer les coits et proposer des activités et de l'ouest de Memphrémagog
gratuites et inclusives
Favoriser la persévérance scolaire, Etablir un portrait des services d’insertion La participation sociale des jeunes SERVICES QUEBEC
Pinsertion sociale et professionnelle socioprofessionnelle est en hausse CSSDS
des citoyen-nes Identifier les manques ainsi que les services Loffre de programmes et d’activités CCM
qui pourraient utilement se compléter parascolaires est en hausse TISEM
Cibler les priorités d’action La diplomation est en hausse AQDR
TCSM
MRC
Sensibiliser et accompagner Faire connaitre les défis sociaux vécus par Il'y a une meilleure rétention SERVICES QUEBEC
les employeurs dans leurs stratégies la population des talents au sein des entreprises CCM
de recslsources hurtmtlmecs1 P&)ur ) Recenser les bonnes pratiques en matiére et des organisations MRC
? rent e entC(;mp © ef f, S stocmq;( de ressources humaines CDC - FORMATION
santé mentale, conciliation travai CNESST POUR CA

et vie personnelle, logement, etc.)
que rencontrent les employé-es

Former ou remettre a niveau sur les normes
du travail (employeurs et employé-es)

Plan d'action en développement social - Memphrémagog - 2024-2029
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