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UNE PRESENTATION DE LA CDC
MEMPHREMAGOG

FORMATION #2
FACEBOOK

COMMENT ANALYSER LES RESULTATS DE
PUBLICATION DE FACON SIMPLE ET EFFICACE !




] 2 3

Nous avons définis les Aujourd'hui nous allons voir Finalement, nous allons
élements a inclure dans nos comment analyser ces comprendre comment
publications (image, lien, techniques de publications. adapter notre contenu a
vidéo, emojis, identification, notre public cible et a nos

objectifs de page.

etc.)




(1) Analyser les statistiques d'une page
que I'on gere et en comprendre son
Importance

(2) Reconnaitre les habitudes de notre
audience

(3) Adapter ces publications aux
personnes atteintes




Pourquoi consulter
les statistiques
Facebook ?

Comprendre pourquoi une publication a bien
fonctionné pour améliorer ses techniques de

publications ex:

e Le contenu attire l'oeil du public cible

e Les eléments utilisés dans la publication
augmente le taux d'engagement

e Les heures de publication se rapprochent des
moments ou la majorité des abonnés
consultent la page

Faites-vous cette
face lorsqu'on
vous parles de

statistiques FB ?




Qui est votre —

1,4k

audience ?

e Quel age ont vos abonnés ? ( ’

e D'ou viennent-ils ?
e Y a t-il une répartition uniforme
homme-femme ?

e B= .- B O =m

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

e Posez-vous la question, est-ce que ST

61,8 % 382%

votre audience correspond a votre
public cible ?




Quand sont-ils
connectes ?

Sachez a quel moment vos abonnés sont en
ligne et adapter I'horaire de vos publications
en conséquence.

Pour visualiser les heures et les jours de
connexion privilégiés par vos fans, il suffit de
cliguer sur “Publications” dans la section
statistiques.

Données affichées pour une période récente d'une semaine. Les statistiques pour I’'heure de la journée correspondent
au fuseau horaire du Pacifique.

JOURS

57 o0 . 59 58 55 53
Dim. Lun. Mar. mer Jeu, Ven. Sam.

HEURES




L'importance de comprendre son
'audience

RAPPEL

Qui sont-ils ?

Quand mes abonnés sont-ils connectés ?




Indicateurs de
reussﬂe




La portee

C'est certainement I'un des indicateurs
les plus importants, puisque vous
observez en un coup d'oeil si votre
publication a été diffusée massivement
ou au contraire si elle a eu une faible
visibilité.

Corporation de Développement Communautaire
Memphrémagog
16 juin - A

APPEL ATOUS! §.

Vous étes un artiste ou connaissez un artiste qui cherche de la visibilité?

!

La CDC a besoin de couleur et est a la recherche de tableaux pour illuminer
ses grands locaux! ¢ ... Afficher la suite

CDC MEMPHREMAGOG

vOus ETES UN ARTISTE oU

CONNAISSEZ UN AKTISTE QUi
CHERCHE DE LA VISIBILITE?

LA CDC A BESOIN DE COULEUR ET EST
A LA RECHERCHE DE TABLEAUX POUR
ILLUMINER SES GRANDS LOCAUX!

Performances de votre publication

1 207 utilisateurs atteints @

29 Réactions, commentaires et partages

9
O Jaime

1
© Jadore

16

Commentaires

3

Partages

3

Sur la publication

0

Sur la publication

0

Sur la publication

3

Sur la publication

62 Clics sur la publication

2

Consultations de
photos

FEEDBACK NEGATIF

2 Masquer la publication

0 signaler comme indésirable

0

Clics sur liens

6

Sur les partages

1

Sur les partages

16

Sur les partages

0

Sur les partages

60

Autres clics #

0 Masquer toutes les
publications

0 Je n'aime plus la Page




| e taux de clic
moyen

Est-ce que vos publications les plus
importantes sont celles qui recoivent le
plus de clic?

Le taux de clic moyen est l'indicateur par
excellence de la performance de vos
publications.

Corporation de Développement Communautaire
Memphrémagog
2j-Q

Les Midis de la communication &

Cet automne, vous étes invités a vous joindre a notre agente de
communication, Marie-Pier Corriveau pour des formations dynamiques sur
Zoom.

Ces petites sessions virtuelles de 30 min vous permettront de développer
vos compétences dans la gestion d'une page Facebook et dans la création
de visuels sur le logiciel en ligne gratuit CANVA.... Afficher la suite

FORMATION #1
FACEBOOK

LAISSEZ-VOUS SURPRENDRE PAR DES
OUTILS CONCRETS AFIN D’AMELIORER LA
CREATION DE CONTENU ET LA VISIBILITE
DE VOTRE ORGANISME SUR FACEBOOK,

EN UN RIEN DE TEMPS !

Performances de votre publication

375 Utilisateurs atteints

1" Réactions, commentaires et partages i

2

2

4
o J'aime Sur la publication Sur les partages

0

1

1
o J'adore Sur la publication Sur les partages

1 0

1

Commentaires Sur la publication Sur les partages

5 5

0

Partages Sur la publication Sur les partages

@Iics sur la publication @

2 1

8

Consultations de Clics sur liens ' Autres clics i

photos

FEEDBACK NEGATIF

0 Masquer la publication

0 Signaler comme indésirable

0 Masquer toutes les
publications

0 Je n'aime plus la Page




| es interactions

Corporation de Développement Communautaire
Memphrémagog
18 aolit- Q&

CHANGEMENT &

Un vent de changement continue a souffler sur la CDC Memphrémagog -~

L

Avec |'aide du groupe de bénévoles du Carrefour Jeunesse-Emploi

Performances de votre publication

559 Utilisateurs atteints

39 Réactions, commentaires et partages i

31
o J'aime

14

Sur la publication

17

Sur les partages

Memphrémagog une premiére couche de peinture a été donnée sur les 3 1 2
. , . murs des bureaux de la CDC ... Afficher la suite © Jadore Sur la publication | Sur les partages
Qui représente .
1 1 0
Commentaires Sur la publication Sur les partages
L[] ’ ]
e jadlme a4 4 0
. Partages Sur la publication Sur les partages
e commentaires
e partage
. . 4 0 10
e UN CI IC SUr un I 1en Consultations de Clics sur liens @ Autres clics @
photos
e ceux qui ont regardé une vidéo EDBACK NEGATIE

e Ceux qU| Ont ment|onné une personne A R -ﬁ. _ 0 Masquer la publication Ohk;d]?sqtgertoutes les
. Pe . : ™ ; . publications
ceux ont aime un commentaire

0 Signaler comme indésirable 0 Je n‘aime plus la Page

Les statistiques rapportées peuvent présenter un décalage par
rapport & ce qui est affiché sur les publications




L'importance de la portee de la publication

Taux de clic moyen (I'abonné fait plus que
RAPPEL

seulement regarder la publication)

Les interactions visibles (I'abonné
participe activement a la publication)




Améliorer ses techniques de publication apres avoir
analyseé ses statistiques

Comment reconnaitre ce qui
fonctionne pour sa page ?




Performances de votre publication Performances de votre publication Corporation ds Développament CommunaLitaire .
Corporation de Développement Communautaire oor Corporation de Développement Communautaire BSS Memphrémagog 1 211 utilisateurs atteint
Memphrémagog 61 utilisateurs atteints Memphrémagog 78 utilisateurs atteints 16 juin - @
5i-@ 16 septembre - & : 28 paactions. commentaires et p
(anticns Faks: Bommantairas at artanss @ APPEL A TOUS ! 4. vaactions, Commeniaires et p
MAILLON EXPRESS 10 Rréactions, commentaires et partages LE MAILLON EXPRESS 2.0 EST ENFIN LA ! 6 Mentions Jaime, commentaires et partages ¥ "
S — - C'est avec plaisir que votre CDC Memphrémagog vous présente sa toute Vous &tes un artiste ou connaissez un artiste qui cherche de la visibilité? a
; : ' A 7 3 4 nouvelle infolettre = & ?-'.a:".i::r.-: J'aime ? la publication 1 les pari £ O Jaime Sur la public
Cette semaine elle contient < ... Afficher |a suite D Jaime Sur la publication | Sur les partages Cette nouvelle plateforme contisnt &... Afficher la suite La CDC a besoin de couleur et est 4 la recherche de tableaux pour
0 0 0 illuminer ses grands locaux! ¢ ... Afficher la suite 1 0
10 1 0 Commentaires Sur la publication | Sur les par O J'adore Sur la public
J'adore Sur la publication 5

NOUVELLE EDITION Plateforme 2.0« ,_ L. I

DISPONIBLE ?c'r:m-tta res ?5 a publication ?h s partages ——— S SSERER e : Commentaires Sur la public
, . PERRHRARISE VOHSAEIES uN A‘A%TTS;’E_EW »'3’:".3-‘_!—'.“: 3L a public
12 Clics sur Ia publication \ 3*1/? '“ ;EEDH..&CK NEGATIE CHERCHE DE L& V'S,B,L"E?

. 0 Masquer la publication 0 Masquer toutes les
' 5 ii publications
f 0 Signaler comme indésirable @ Je n'aime plus la Pag LA CDC A BESOIN DE COULEUR ET EST

Performances de votre publication

-

X
[
o

LE MAILLON EXPRESS EN LIGNE B Partages Sur la publication

UF les partages

ations de lies sur lier
Consultations de Clics sur liens # Autres clics #

photos

BACK MEGATIF

IR DRI il W WALl

ki
m
m
=0

Performances de votre pu

Analyse des 10 publications les plus
populaires

Corporation de Développement Communautaire s . = S5
2 0 2
Mentions J'aime Sur la publication Sur les partages Memphrérnagog 275 Utilisateurs atteints cnrpurat—lun o DéVEIoppement R RNISECTRSE 39 Utilizateurs atteints
25 juin - @ Memphrémagog oLl L
o o 0 VACCINATION MOBILE ~ g3 11 Reactions, commentaires et partages # 3 juin - @ 5
Commentaires Sur la publicatior Sur les partages = - Réactions, commentaires et partages f
AVIS A TOUS §. ) : 1 DES NOUVELLES DE VOTRE CDC MEMPHREMAGOG o £
3 2 1 Il y aura une clinique de vaccination mobile & la Pointe Merry le 2 juillet @ Jaime Surlapublication  Sur les partage  C €St @VeC plaisir que la CDC Memphrémagog a démarré hier un groupe a a 0
Partages Sur la publication Sur les partages de 13h & 18h. ... Afficher la suite de. réflexion sur I.a résnlu_::nce organlsatlcnnelle avec 5 autres membres_ 0 Jaime Sur la publication Sur les partages
1 0 1 soit la Bangue alimentaire Memphrémagog, le Centre des Femmes
13 rla pubkica O Jradore Sur la publication | Sur les partage  Memphrémagog, I'Equipe Ressources Relais, le Centre d'action 1 1 0
VACCINATION bénévole de Magog, la Table jeunesse socio-économique, ainsi quavee 1o ..
SSSSSSISEE [FESSSSSE 0 0 0 certains collaborateurs.
M 0 Bl LE Commentaires Sur la publication Sur les partage )
i Des échanges de téte et de coeur ont permis de mettre en lumiére les 0 0 0
i % ités ... Afficher la suite Commentaires Sur la publication s tages
PASSEZ A L'ACTION ET COORDONNEZ P—— 8 7 _ 1 RS S i i SRR
; Partages Sur la publication es pa
. pusicaon] Prochain -
LA TABLE DE DEVELOPPEMENT SOCIAL 0 Signaler comme indésirable 0 Je n‘aime plus Ia Page - arrét 0 0 0
MEMPHREMAGOG : b clic L tion Partages Sur la publicatior Sur les partages
3 . - D 1
Mandat minimum d'un an NS ¢ Clics sur liens 4 Au c 4 ciics sur la publication

21 heures par semaine, 275 de I'heure
Horaire flexible T W

g g _ .



Mon analyse

10/10 publications possedent une photo
9/10 possedent au moins 1 emoji
4/10 publications possedent une photo et un lien
Mon constat 3/10 publications dans lesquelles j'ai identifié d'autres pages
6/10 publications parlent directement de la CDC Memphrémagog

4 publications ont été publiées entre 10h30 et 11h30
4 publications ont été publiées entre 13h et 14h30

Pour améliorer mes statistiques, je vais mettre de I'avant les publications qui
touchent de pres la CDC Memphrémagog.

M trat y e Je vais rapprocher mes heures de publication de 5h00, puisque c'est I'heure

€S Sira egleS ou mes abonnés sont connectés en plus grand nombre.

Je vais continuer d'utiliser les photos lors de mes publications, ainsi que les
liens, les identifications et les emojis.



., =—r e, =t IS e e A B e e o T2 NSl 1V iIIIEIviewD Me FWLA S 'Jl-ll-' AT s vt s v e v e e sttt T . 16
& 4 A see = - = { 4 Utilisateurs atteints
Corporation de Développement Communautaire Corporation de Développement Communautaire MempArsTadog
Memphrémagog 15 utilisateurs atteints Memphrémagog 18 utilisateurs atteints 7 juillet - & _ _ :
. . e O Mentions J'aime, commentaires
1juin - 15 juin - @

1 Mentions J'aime, commentaires et partages i

La CDC Memphrémagog est fiére de mettre de |'avant la semaine L'EQUIPE DE LA CDC MEMPHREMAGOG SE PRONONCE . 1 1 Mentions saime, commentaires o 0
guébécoise des personnes handicapées qui se tient du 1er au 7 juin 2021. 3 1 . Une annonce emballante et troublante  la fois. 1 1 Mentions J'aime Sur la publ
La porte-parole de cette édition, Rosalie Taillefer-Simard vous invite a vous Mentions J'aime Sur la publication Surles partac  Bien que I'accessibilité 2 la formation doit &tre équitable entre les régions Mentions J'aime Sur la publi i 0 0
joindre a I'événement et & partager les bons coups que vous avez réalisés. du Québec, les difficultés de rétention de personnel sont souvent dues 2 ABBUMPAGN ATEUR TRIGE A nuMIEILE Commentaires sur la publ
Qurils soient individuels ou collectifs, ils comptent plus gue vous ne 0 0 0 un manque de soutien a la mission globale. ... Afficher la suite g : g S
Iimaginez & Afficher la suite Commentaires Sur la publication Sur les partac ommentaires slrlelpl=l] g t g L
Venez nous rencontrer! bl 2 ahoslie
0 0 y
:“: gartaqes (S)ur la publication gur les partac Partages Sur la publi A MAG.OG o O clicssurla publication
PARCE QUE : ' ' i Mardi 13 juillet entre 13 het 16 h o 5
O ci sl 2 clics sur la publication Au Centre C.l'action bén évole Consu_ﬂanons de Clics sur lie
#CHAQUEGESTECOMPTE . ' : , 34 rue SaintPatrice st, Magog
0 ; 0 . . Y ) Consultations de Clics sur lie FEEDBACK NEGATIF
gﬁgz.l‘!lalmns de Clics sur liens # Autres clics @ photos A SHERBROOKE OiMascpie-la publicetibn (
FEEDBACK NEGATIF Mercredi 14 juillet entre 13 h et 18 h 30 :
FEEDBACK NEGATIF 3 SR : . . 0 Signal e
; 0 Masquer la publication o AlaSociété Alzheimer de I'Estrie S e
- o B S Performances de votre publication 740: rue Galt O, Sherb rOOker bur' 1 12 Les statistiques rapportées peuver
Performances de votre pu _ . , _ . rapport a ce qui est affiché sur les

Analyse des 10 publications les moins
populaires

EEENSE N wenaAn & guesziew

23 juin- Q De 13 h & 15 h 30 . \ E ) RAPPEL §. O Mentions J'aime, commentaires et partages

- . e ' f i 'aime, r i rtac i
La CEPOP vient d'afficher 4 nouvelles offres d'emplois & 1 Mentions aime, commentaires et partages i = _
e —r rmrrrrmrm e =P = em-  VOUS 8tes invité.es & vous joindre au grand rassemblement virtuel de la

1-Poste de Plongeur < . : 0 : : 0 S 0
s 1 1 0 Corporation de Développement Communautaire e campagne unitaire Engagez-vous pour le communautaire de 13h00 & Mentions J'aime Sur la publication | Sur les partages
2-Poste de Cuisinier .2 Mentions J'aime Sur la publication Sur les partages Kianmiinirans 18 uiilisateurs atteints 14h00 AUJOURD'HUI 1!
3-Poste d'Aide-Cuisinier @ g ... Afficher la suite e 8 T .
o 5 0 5 juillet - O 0 Voici le lien pour vous connecter a ce grand rendez-vous 0 0 0
Mentions J'aime, commentaires et S 1 H : Commentaires Sur la publication Sur les partages
Co ke e B https:/fus02web.zoom.us/j/83509729737... Afficher la suite
0 : : 0 _ 0 0 0
0 0 (1] Mentions J'aime Sur la publicat Partages Sur la publication Sur les partages
Partages Sur la publication Sur les partages ENGAGEZ _VUUS
C C e 0 g ~*COMMUNAUTAIRE 0 i
o - S B Clics sur la publication
D 1 Clics sur la publication ADIOINT=E ADMINE TIFIVE Commentaires Sur la publica
0 0 0
CORPORATION DE DEVELOPPEMENT 0 1 0 . . ’ . A 0 0 : Consultations de Clics sur liens # Autres clics
COMMUNAUTAIRE MEMPHREMAGOG Consultations de Clics sur liens i Autres clics :Le h?:nrd:s r;uts, undrlaf_ga:lsm: d. a_lptha:aitllsatlan A A e eyl e ol N cE Partages Sur la publicat GRAND RASSEMBLE"ENT VIRTUEL photos
photos a recherche d'un-e adjoint-e administratif-ive.

BACK NEG Vous &tes une personne joviale, créative, empathique et professionnelle? O Clics sur la publicati 27 SEPTEMBR E 2021 FEEDBACK NEGATIF
i Y Vous possédez un grand sens de I'organisation? st BLL L l

y . 0 Masquer la publication 0 Masquer toutes les
0 Masquer la publication 0 Masquer toutes les Vous avez un bon esprit d’éqlmpe? 0 ] I:Hoo_"”oo o g puhlicjtions
Ce poste est pour vous! Consultations de Clics sur liens
photos 0 Signaler comme indésirable 0 Je n'aime plus la Page

publications

CDCMEMPHREMAGOG.COM 0 Signaler comme indésirable 0 Je n'aime plus la Page Fr ci de nliie vniis Stes sancihle 4 la raice de Palnhahéticatinn &t aiie vaik ronnaizces le



Mon constat

Mes stratégies

Mon analyse

5/10 publications parlent d'offre d'emploi
6/10 possedent au moins 1 emoji
3/10 publications possedent une photo
3/10 publications dans lesquelles j'ai identifié d'autres pages
4/10 publications ne possedent aucun texte d'accompagnement

6 publications ont été publiées entre 8h00 et 10h30
4 publications ont été publiées entre 13h00 et 14h00

Pour améliorer mes statistiques, je vais minimiser le nombre de publications
sur les offres d'emploi. (privilégier le site web)

Je vais rapprocher mes heures de publication de 5h00, puisque c'est I'heure
ou mes abonnés sont connectés en plus grand nombre.

Je vais m'assurer de ne plus avoir de publications sans texte
d'accompagnement.



Définir le but
ultime de notre

page

Définir notre
audience

En resume

Connaitre les
habitudes de
nos abonnés

Analyser les
résultats de nos
publications

Choisir les statistiques
qui conviennent a
I'objectif de notre page et
les prendre en
considération

Ameélioration

Analyser ce qui
fonctionne et utiliser
les meilleures
techniques




Marie-Pier Corriveau

info@cdcmemphremagog.com




